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ovion do senvicio o on e habaio Se programa para el 27 de abilla primera reurién con el grupo de Gestion de clo Mesal Necesdades operative, y v
. . hovooy|  opmanzs ez | oA Su0ge | opcnatacnelogs <L Fian1e rebolo PQRSD PGRSD, conl naidd d ¥ cuaniiativo s | e SR rens fps cuaniitafivo vslas evidenciosy do
Serion e G, o it siencis e e momacin e abcio paralo efecucion de s mescs o 1objo B pan flene un pesc 66 £2 Necesdades Gesin de PQRSD. Actade porc aste
icenticar ne’cemudn do 10% sobre el fofal de o acividad y la ejecucion de las mesas el 0% g o Reonién (Evidancia 1.1 i
maray ey asconesce otcia Aworade ! >
opimiacion del por i establecida para el periodo. Las dos (2) mesas restantes se desanoliardn durante.
102 Soborory pubicar os Se revisa reporte cualifativoy
ostroles que luyala mes de gestn de Snode vpo mestr "y publicer ia cumplimiento la acfividad para este seguimiento. -04-30-arla-informe-PARSD T 5 el IV rimestre de aro este
5% o |imormes de qeston de PaRSD| 15 ene.ze sideze | Gesionyseoumiento| . SV (€2 Rogisiro PGRSD IV fimestre 2025 ol oplicativo N |42 CumPlimiento a acfividod pora este seguimient 2.4% 2. 2026.04-30-crio-Regisiro-PQRD-Trimesire1-2026 e e o e e, |compmient paraest
piicacion aue permito ! £3. Enlace Informe PGRSD. responde. E3.Informes PGRSD. h gsio de p 5 o o
Generor o aplcativo ANLA &
responde.
ferta instucioncl de e
acceso, comprension y uso pera
0 % 2125% as0%
Gesionarlos FGRSD
Se reciiza la soficitud mediane correo elecnico (E2. RE_ Espacio CIGD informe
PQRSDIpora o socializacion del nforme de PRSD | imesire (E1. nforme PGRSD |
103 sockseo o fomes s n el Comité Insfitucional e Gesfion y Desempenio - Adncrénico del 24:31 de. rimestro 2026 omec Se revisa reporte cualifafivoy
ocisiarlos nfomes de Soporte de Socilzacitn suPCA - Grupo de marzo, se socializb el del
55 |gesten alos membros ce . e e Socalza — ez per-Gupode | ofeina asesora ce sentacion Comité + Coneo rrzo. mesre . . ¥ cuaniitafivo IR E1.Informe PQRSD! rimesire 2026 (e Geston Desermpono (165 mes para este
o s 6o s rceyiocoreo outny oo Aeraian % [ reseniocien Comie « Coreo i fome W times oo manecs s SR Epoce 16D mome PORSD oy asoalaoons .
y Desempeno [encuentra penc ercer exoordinaric
imesthe del aio 2026,
e
avance aeumulado del 30%
0.4 Rooieer seauimisnios Respuesta coneos urch Grupo de Serealiza el enviode 121 Jcvantianvo S realiza ol envio de 201 Sorovsomponocoltatvoy
2% [semonciesafemposde. s | soctonces feaumentosa | 15an 20 S1dc2s | Gasiony Sequiminto A £l Coreoscleros atienden derechos de peicidn. 2088% [ E1.0imestreE2. sose PQRSD Atendia otienden derechos de peficion cumpiimiento la aclividad para este
respuesto a PRSD y ECOs Bose de sequimientos e PaRSD N 12sequimientos semanales de 48 =25% 15 seguimientos semanales de 48 seguimiento.
Se elabora plon de frabojo 16 G abil 56 realiz6 mesa e 1abajo con 16 OAP para revisar 6l documento de
Se reciiza el documento borrador dela esiategia a parir de la nueva carfila 3 i
el DAFP. Se realizan mesas de rabojo con el equipo de lenguaie claro del Se recibieron comentarios y ajuses.
GREC. (E2.
Se envia correo elecironico ol coordinador con el borader para revision y Ltade do et na 10 0AP
Srobocion istado de asistencia 5 o obt
£.1. Plan de frabaio P i el mesa do rabao. vanttativo €2, Grabacie s AP pova Giime Serevisareporle cualitafivoy
111 Actusior o sategide Sraegade lenguoe coro SMPCA- Grupo de £20nador 1 o onvia 7 e Y £3. Coreo coordinacion rovision. cuaniitafivo vs as evidencios y da
o5 |11 Acklor o edrotegn 1| oetaogo pusiconae 021eb26 20012 Relscin siodo Noopica  [€3.Traza de coreosintemos e e s o e o o 5.52% E4. Correo OA cumplimiento o acfividad para este
¥socilea odadrics e torodor2 OAP. 50 onvia oo Con ol boradr pora coniula provia e de Habeio + evidencias 5 Biotogade o g \ soguiriero
comprensibies e incluyenies en el marco de la Esirafegio de Servicio ol
E4. Socializacion 0 . Eso esiialegia roveés del
8 coneo del Grupo de Comunicaciones.
documento
Actividad 1.1 Actividad 1.1
£l Campeta 11 ordinador del
E11. Carpeta Micrasitio de Escazd prazo o microsto do Scard medianls coro dlactrico enviado ! 17 do
£11.1_Coreo priorizacion aupodo canil 14
Actuaiiar e mplementarla £1.1.2. Mesa de frabajo priotzacion o,
" ”‘ estotego de Lenguaie Claro 00 £1.2. Carpeta Reunién de Prioizacién Complmianto de o (£111 e
£121_Acta de prorizacion
€122, Listodo de asistencia Enlareunion de s©
€123, Grabacién conel
£1:3. Carpeta PTAR Salifie microsiio y la carfila de modificacién dela licencia ambieniol del proyecio de
£13.1.Comea SSLA Compos Rubicles: el segundo de Ia SSLA. con el proyecto PTAR Salire. Para este |56 revisa repore cuaiftafivoy
2 de seguimento ol 0limo se envis cormeo elecirénico previo ala reunion por parte de la delegada [ cuanfitafivo vs as evidenciasy da
112 mplementr el pion de mplementacion del plon de SMPCA-Guupode | Todas [Eaupo COMPONENTE 2 o SSLA. (E12: E1.3) cumplimiento o acfividad para este
0% |vabojo de o Estotegiade 100% | "hobojo de la eshategiace | 04may26 S1-cic26 Relacin Etado nstuconaide  [N/aNo por 000% Actividad 2.1 seguimiento.
Lengucie Cloro lenguo cloro y evidencias Ciodanios fenguoie cloro) e ol mes de mayo de 2026 1+guimlenio, yo qus la ocidad ick an mavo E1.Carpeta 2.1 COMPONENTE 2
desequminto E11. Carpeta DNP y DAFP Actividad 2.1 Plon de frabojo evidencios a las cuales
E1.1.1. Carpeta Solcitud espacio se les realiza muesireo,
£11.2. Carpeta Respuestas espacio 1se caleulo (s0%)
£1.13. Carpeta Coordinacién espacio
Gestion con facilftador: 15%)
Actividad 22 Gestion de convocatoria: (15%)
E1.Capeta 22 Sensibilizacion: (20%)
E1.1. Oficio ESAP
8 espacio de
COMPONENTE 3 sensibilizacian presencial ol DNP y ol DAFP (E1.1.1.)
Actividad 3.1
E1. Capela 3.1 Después de recibir a respuesta del DAFP [E.1.1 2], se iicia el proceso de
%) — i
121 Baboror nfomes de
5 Ey— plande (E1_PTxsb). Igualment
i SMPCA- Grupode | SMPCA-Gupo de 2 . andlissy
3% [semeste 2 024eb26 30sep26 ” 5 £2. Base de resulfados Expediencia Cludadana realizada en el semestre 20251l (£.2_Base xisx), sabre la ¥ cuanitativo 275% NA 20261, i el 5000%. 6167%
2026) Ciudadanics cepaRsD | E3bose o ondiss cual se realizé el andiisi estadisfico (E3_Andlisisxisx). Se elabora el informe semestre. pero no canfiaivo, ni evidencias
de lo encuesta de saisfoccion nforme 2025+ Comespondiente a 20251 (E4_Infadl)
e émiesy servicios.
n el plan de frabojo anexo se defalla as acfividades y ol % de avance
ctividod 1
Encuesta de
Sofisfacin 20251 (£.1)
122 50ciclzor @ o3 miembros
SUPCA- Grupo de
— e sy cton ey [ £y e o ST S
ges am : 2 (Actayfo coreo) 060012 2dic26 | Relosien Estodo GoPQRSD |N/ANo por et 1o reviareporo deto o que o recue oo £2. Coren de solciud espacio " o ! 25.00% 5%
e sentoci Cidodanios Ofera pesors e E3. Conog CANVA fiss
2 - cludadanc. 2952 w78%
Erlr o gston el sevio v Por & AP, 50 adecua 6n 0l CAN: "
/o experencia
fecha de CIGD
coreo.

Los resuliacos y compromisos fueron documentados en el acta de.

programacion esatiecida ara o priodo

os 60

asistencia, planes de trabsjo y nformes, encortrando g
eoconconla aciisod ooy poren edonco o geston
reportada para el periodo

Nivel de cumplimiento aio.

se evidencio su publicacion en 2 pagina web insitucional, ko con el
regisiro de peticiones correspondente a cada periodo.

para el sequndo seguimiento, correspondientes a nformes y bases o

periodo.

Nivel de cumplimiento bajo

11l Comite Insfitucional de Gestion y Desemperi, desarrollaco de-
manera asincronica enire el 24 y el 31 de maran de 2026, No abstarie,

el informe corespondiente a primer imesire de 2026, debido a que fa

programaca para el mes de ulo, conforme a a panifcacion de a entida

para el sequndo seguimiento, corresgondientes a nformes, encontrando
o

gesiion reportada para o periodo

Recomendacion
Foralecer Ia programacion de las sesiones del Corié Instiucional de

Nivel de cumplimiento aio.

PORSD y E

petin,Cot estc, e f e ek e el seguiet
212y, durante o segundo periodo, se realzaron 15 seguimiento

Sequiriento, enconirando que guardan elacion con i aciividad evaluada
¥ permiten evidenciar a gesiion reportada para el period

Nivel do cumplimionto
S v kel ol et ACES.01 Zamnge e
Lengua s, Compronsibies o Incuyerios® on GESPRO_Para oo,

P
formados. i residn y arobacion dol i, i como s

verct s socilmcindo ‘evaog o 860 o o0 znzs a vaves
o cormo ntions e o o Comreacones,
compimeni a1 achidad rogares

 Adicionatmente, o revisaron de manera generalos soportes roportacos
o

ol poriodo.

Nivel do cumplimionto af
S0 ovidoncio a inplomentacion de plan do rabajo do la Estrategia do
Lenguaje Claro i cual esta compuesto por 11 actividades que se

an

siguntos actvidades

o longusie clro.

inclusicn

endad
4. Fortalecimiento del Equipo Istiucional do Languaje Claro.

comunicatvas especificas.
B

v
sistomas do informacien ambiental

7. Disofo  ajuste do formatos y respuestas a PORSDF on enguajo caro
o incluyerto.

o docurmontos y contenidos instucionales.

sinpicidad

 Adiconatmente, so revisaron de manera goneralos soportes roportacos

eiincon actidad vakac y pormin ovidonciara goston
reportada para el perods

Nivel do cumplimiento moderado.

elaborado por a Subdireceién de Mecanismos de Parlcipacion

2026, s mantone o 50% do avance reportado an ol seguimiento
anteror

 Adicionaimente, no se dentifcaron soportes aspecificos

evidencias asociadas.

Recomendaci
Gonprar i eclecion,aniss y oaboracion dol forme o esuaos
@

02,

actvicad.

Nivel do cumplimiento bajo

on'os rincipals resultados do a Encuosta do Satisfaccion

remitda
o1 1 do mayo do 2026, Asimismo, so ovidencid ol ajsto do la
k p

Pl No obstanie
e evidencio a socializacion de los resulados, debido a cue so

dofocto, su remsion medante correo elecirénico

 Aciconatmente, s revisaron de manera goneralos soportes roportacos
v

poriodo.

Recomendacién
Gestonar a socializacion de os resutados do la Encuesta do
Saisfaccién cortespondiente a segundo semesire de 2025, mediante su
B

(€I1GD) o do sor necesario, a raves do los mecanismos defincos por la
ontidad, con ol fin do culminar la actidad dentro de Ios Lempos
establecidos.




Actividad 2.

plonde Ay SPTA enlas matr o
uno de los enlaces. El grupo de

Gestiony PQRSD informé el 14
electrénico que no realizaria plan de frabajo para los fesultados obfenidos en
202541 (E1.1:E1.2:E1.3)

Nivel de cumplimiento moderado.

por cuyal

actvidad. Para ofectos dol seguiniento, cada actidad ieno asignaco un

rabslo.
o5 porcentaes aicanzados en cads una da ks

por actividad:

Actvidad 1: Realizacion de dos (2) mesas de rabajo - 12,50%.
2ciidns 2 Corsokdacion do pares o vabalo - S

e
Acividad ¢ Edboracién o repotes do segment asrs -

17.50%.
 Acividad 5: No se ha inciado - 0%

41%, do acuerdo con los porceniajes ponderados reportados para cada
a do olas.

Adicionalmente, o revisaron de manera goneralos soportes roportacos

Nivel do cumplimiento aio.

por ca

actvidad Para oiosdl seguiat,cada actiad or asgrado un
poso porcentual por o que ol avance toal so detormia  part
sumatoria o los porcertajes akanzados on cada una do olas.

por actividad:

= 7
 Actvidad 2: 17,50%
 Actvidad 3: 25%.

En consecuencia, ol avance acumuiado corresponde al 59,50%, de

actvicades

 Adiconatmente, o revisaron de manera goneralos soportes roportacos

actas, listados de asistencia y panes de trabajo, encontrando e

Seguimiento o1
3 |
[ 1

suoociiidod 42

TOTAL PARA EL PERIODO

18.46%

embargo,

TOTAL PARA EL PERIODO

oo | aw |

Actividad 3.
Una vez se fiene el informe y los planes de accidn comespondientes a 20251, el
E1. Actividad 2 19 1D érico.
1 Plan de frabojo SEL fecha de CIGD i
£12Plan de frabaio SIPTA coreo (E2.1)
P de occien de la polica E13. Correo PQRS o 4
12:3 Consoidary hacer oS o 5o labord o lon de abcio e aciidad (£1PLis) edianie meso do £13 Core fenmigod treporo del
sequmiento ol plan de frabajo probado y publicado SMPCA- Gupo E;P\an;e trabajo 6 (E:2_Listado._ ). se socializ @ E2.1. Comeo de solicitud de espacio 0% P P | ¥ cuantiativo vs
formuiado por os €2 listado Ge asistencia mesa | encuesta de ¥ cuantitativo 9 i Ios evidencios y a
am P o 1o | oene2e S1-cic26 Relacion Esfado A S eriacenmess iy i o 2425 £3Actividad 4 Corpetos ostonadas. [E3.1:E.32: £33 £3.4:£3.5) o evidencasy ga cumpimen 4100% 931%
Cudodonics gan ; oo f £3.1. Coneo reporte SELA €17 é " ALE33).
rabojo £32. Coneo reporte SIPTA
cisdadanc. o medician  sociolzacion do| rabio por parte de cada dependencia (E4. Socia-planes. 202541 pd) jiza mesa de frabojo el evaluarla
|0 experencia cudodana 4o por p a (E4.Socta-planes_ 2025 pcl) E3.3. Matiz de report lacual © GREC (E3.)
£3.4. Carpea evidencias SELA.
£3.5. Carpefa evidencias SIPTA.
£3.6. Carpeta Modificacién SELA
AcI g1 En aricuaclan con o GPA.se geslonG uno auni do. Plan de 5 Unadelas | Actividad
“Actividad 1 v subaciividades 6 Transicion Energélica
£1. Convocatoria reurion fransferencia de conocimiento Edlica, con el JConco i Actividad 1 410 1€} 1o dlaboraciony volidociondo los mensciesclova, o aficuaciin
Gocraron Losoloty LOEICS implicaciones s como denilicar mumos  lomas clova pra o desoraliode £21 Cmreos de gestion <on el Grupo de C: base
oo £22.A insftucional de meamcommnowe. aluste del plan de frabajo de la
conacimiento decretos Lasolary Logbiica o) de E24 olizcocomries s e octividad. Asimismo,
€3 litada oo afenciojomoc dotenoncio comuricaciones pora conocer os avances delproceso *Aglzarno elojar on £24.Acta2 de textos pora
< , €25 Asstencios piezas ipo causel [ I
4 Coneo-solicitud reunién equipo de comuricaciones
Fuentes No Convencionales de Energia Renuvub\e Lu omenor con elfin de E3.1. Act mensajes previamente aprobados.
actividad? idenifcar, £32-Documento menscescave (23 de moyo)
£.1. Correo arfculacién GPA 5 s ento " de la propuesto
Fortlecimiento de o relacion E2. Comoo osoota a6 arculocién lafecha, se encuentra £3.4 Aprobacién de la coordinacién (28 de mayol. de confenidos por parte del Grupo de Comunicaciones, ol diseio y
con'las cludodonios 131 implementor e ion de Mot de seguimieno o 5 Coneyamcividod osoacio £35. Asstencios 6 . asi como su 5 s emote cutiatie y coontioivove
supca. Gupo e og ¥ cuantitafivo E4.1. Articulacién con Comunicaciones fravés de los canales infitucionales definidos. ooy oo i
" 3 Fortlecerel reacionomiento 1008 |voter 100% i 3102 Actividod2,Desd ol GREC soarculd con ol GPA ol dsarollo oo acividad, 1630%) 1630%) 2052% £42.Acta 4 B2
e vetory o s fancil de oo e ol 5056 P 55 oo e artencia 5105 fidod para este segumieno.
on gupos de vlory octores lrodes con potencil Celhidodes pora el 2026y adadordas Esi Gefiniroles, i proyectos FNCER y £43.Listo de asistencio. @ prncipa foctorque posit of ovence el artcuocion on ol Gupo e
cies en ferioros con proyectos evidencias de segumento n orteo soliciiud mopeo medios. ¥ ;
polencil e proyecios FNCER £¢. Coneo_Acta reunion 25/03 ¥ consolidar el €25 00 &2 Coreosolicitud mopeo med ol clividad y alinearia
E61.Actoauni 25103 con
o ol £53 Moz de medios a taros. C
Qe femiin diectoro emprosas £5.4 Coneo invitacion a medios
71 Orecto loondanioTousin 6yel8de £84 Coneo e ol pan do
£5 Correo con propuesta metodologica oo el propuesia A e debico a actividad y ala
fechas, fras o probacién modificacion omonizar yios
£5.1. Propuesta mefodolé
@ o cual £63_Plan de rabojo ajustado. a latase de
actividad s o £:6.4 Propuesta contenidos produccién  ifusién.
£.1. Documento de alcance
£ bose proyecion INER- 105 cucles 105 proyectos FNCER, o peitoaz actvidod )
oo e 20 e actrsoia obr o ue 9 GdpaGtaron 0s HaSs ploneacién.
podagbgco E1. Acta e reunién 08/04
I 52 it o coumicm g >
AcTvidod 1 sensioMizaciones SRS ACTIVIDAD ferencial
56 planedy realizs 1o e v (6141111 ActasActos por mescs oo "obo‘o infermos de planeacion oA1a 18 (&3 e ey enel egional de SPTA,
el 2026, Para (5%) 6 humanos y
el (E14.1.1.2). Baboracién de ppt (5% colaboradores de 1o ANLA
“Actividad 1:sensibilizaciones rovés dela orec 1) (E14.1.1:3) Convocatoria pora a segunda sesién de formacién (3%) s .
£1.1.1: actos mesas de frabojo Imesasde (€14.1.1.4/Memoria (relotoro) de segunda sesion realizoda (5%) .
€112 para confruir pre 6 E11), (E141.1)
£1.1.3: Convocatoria S0 6o aPPT oo apovo vl parala oo 115 (£14.1.13)y diserio de o
E1.1.4: memoria Pos istade £221 Mesas de rabolo ;:""I“Iv'dﬂsﬂslw presentacion PPT pedagogica (E14.1.1.2).
£1.15: envio insumos itencie, 1y rabecion dela esén 1 15) propuesta metodol 5 6 3
emoria alo
. 141 Fomuior o mplementor Aciividod 2 pimera sesién de fomacion y posirior nvio o coordinador el GReC peras s GREC (E14.1.1.4)
b E2.1.1: actas y lstas de asistencia revision. P [ACTVIDAD 3: Diflogo con Cremios
con las chdadankes Svpch G v ey P Bitgcora mefodolégica) Bitacéra mefodolégica sobre la ° .
-Grupo de ion (E1. .o vios
/e DDHH con enfogues ¥ cuantitativo el actor de gremios
1 o [rotsecaiogesinonseny| 00w |00 6 e 100% | sequimiento y evidenciasde | 161eb:26 15dc26 Relacin Esiado No oplca 1219% 1215% 1426% . listadios de asistencia (E14.1.1.5). los evidencias y da cumpimiento la a722%
aierencioles poro forilecerla . X @ cumplimiento la actividad pora este seguimiento, <auipo del componente de defensoras del plan de Escaz
foaus de derechos aconomnto cudodano (E4.1.1): coreo de gestion - convocatoria En el mes de febrero se avanzg en el desarmollo de una mesa inferma del equipo e o® Pedabgico DDHHy
“imenos fe g convocatoria o elegacioens de gremios (6%)
pora o vigencio 2026 coordinador ) meso
(E4.2.1): mesa de trabajo infema Francisco Vanegas. para aborar el dlcance de la acfividad (E21.1) i propuesta
{64221 Bhdcoro metodologico o : e el wrealzcron
peiividod ¢ fefividod & Mesa Minsolud desarrolloga con el grupo de gremios priorizados (11%) mesos de .
(E6.1.1): Actay fista de asistencia infema Subociivida 4.1 9rupo de gremios p : o verte
ACTIVIDAD 4: Diélogo con Minsalud plon de fener una ruto pora el
(E6.1.2) Bbliografia para el 26 de febrero. Sin embargo, anfe una configencia por parte de I 9 Tobx . 6 3
6 élogo (E4.1.1) " mismo, lizodia de

oston reportada para o paiodo.

actvidad Para oiosdf seguiat,cada actiad tore asgrado un
poso porcentual por o que ol avance toal so detormia  part
sumatoria o los porcertajes akanzados on cada una do olas.

En consecuencia, ol avance acumuiado corresponde al 47,72%, do

actvicades

 Adicionatmente, s revisaron de manera generalos soportes roportacos

eincon actidad vk y pormin ovidonciara goston
reportada para el perod




